
รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจการให�บรกิาร
ศนูย�นวตักรรมอาหารและบรรจภุัณฑ�

ระดบัความพงึพอใจ 
แบ�งเป�น 5 ระดบั

4.5-5.0 = มากทีส่ดุ
3.5-4.4 = มาก
2.5-3.4 = ปานกลาง
1.5-2.4 = น�อย
1.0-1.4 = น�อยทีส่ดุ

ระดบัความพงึพอใจ ด�านบคุลากร

ระดบัความพงึพอใจ ด�านความคุ�มค�า

การตรงต�อเวลา

ความพงีพอใจโดยรวม

4.7
4.6

4.6
4.6

*เก็บข้อมูลจากลูกคา้ผู้ ใช้บรกิาร
วจิัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ และตรวจ
วเิคราะห์ กลุ่มภาครฐั และภาค
เอกชน จํานวน 320 ราย

*




